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Резолюция круглого стола
«РАЗВИТИЕ КОНКУРЕНЦИИ
 В ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОМ ХОЗЯЙСТВЕ ВЛАДИВОСТОКА: 
миф или реальность?»

3 марта  2010гогда в  Администрации г. Владивостока состоялся круглый стол «Развитие конкуренции в жилищно-коммунальном хозяйстве Владивостока: миф или реальность?», организованный администрацией г. Владивостока, Дальневосточным научным центром местного самоуправления из г. Хабаровска и Владивостокским информационно-методическим Центром «Тихоокеанский Проект» 

В работе круглого стола приняли участие  22 человека,  в т.ч. числе: Табаченко А.А., начальник управления   содержания жилищного фонда г. Владивостока, Поличка Н.П. директор Дальневосточного научного центра местного самоуправления, к.ф.-м.н., д.п.н., член дистанционной рабочей группы по оценке региональных программ развития конкуренции Департамента развития конкуренции и анализа конъюнктуры рынков Минэкономразвития России, Достовалов В.Н., кандидат физико-математических наук, доцент кафедры математического анализа в экономике Дальневосточного государственного университета, эксперт Тихоокеанской коалиции по содействию реализации реформы МСУ и ЖКХ в ДФО, Андреев В.В., эксперт-аналитик Тихоокеанской коалиции по содействию реализации реформы МСУ и ЖКХ в ДФО, ведущие специалисты администрации Владивостока, Информационно-методического Центра «Тихоокеанский Проект» и жилищных управляющих организаций города Владивостока.

Выбор тематики круглого стола определялся принятием Программы развития конкуренции в Российской Федерации, которая предусматривает как общие меры, так и меры по развитию конкуренции в отдельных отраслях, в том числе в ЖКХ. Кроме того, федеральная  программа предписывает всем субъектам федерации разработать и принять региональную  программу развития конкуренции, которая также должна содержать раздел по развитию  конкуренции в ЖКХ.  Более подробно об этом на круглом столе  рассказала Н.П.Поличка. 


К сожалению, проект программы «Развитие конкуренции в Приморском крае на 2010-2012 годы» в рейтинге Минэкономразвития России попал в группу субъектов федерации, программы которых требуют «значительных дополнений и существенной доработки». И судя по разделам программы, посвящённых развитию конкуренции в ЖКХ, это вполне закономерно, поскольку и анализ проблем, и меры по их решению не выдерживают никакой критики. Об этом на круглом столе рассказал и показал соответствующие материалы эксперт –аналитик Тихоокеанской коалиции В.В.Андреев. 


Поскольку в ближайшее время будет дан старт разработке муниципальных программ развития конкуренции, которые, очевидно, также будут включать в себя меры по развитию конкуренции на отраслевых рынках, то далее участники круглого стола обсудили вопросы, касающиеся проблем развития рынков в жилищно-коммунальном комплексе г.Владивостока  и пришли к следующим выводам:

1. В жилищно-коммунальном комплексе г. Владивостока (дома) существуют разные рынки, в том числе:

- рынок услуг по управлению МКД;

- рынок жилищных услуг;

- рынок услуг капитального ремонта домов;

- рынок услуг по установке приборов учёта,


 - рынок коммунальных услуг,

 - рынок услуг по технической и методической поддержке, с целью сокращения  издержек при осуществлении прав и обязанностей;

- рынок услуг информационного и правового сопровождения деятельности;

- рынок консалтинговых и экспертных услуг;

- рынок услуг мониторинга и прикладных исследований в сфере ЖКХ.

Ситуация с  развитием этих рынков различна, что требует индивидуального подхода к их анализу и разработке мер по их развитию, с учётом следующих основных составляющих структуры рынка: 

· услуги, обращаемые на рынке,

· регулятор рынка,

· потребители услуг,

· поставщики услуг,

· инфраструктура рынка. 

2. Рынок услуг по управлению многоквартирными жилыми домами развивается  достаточно бурно, но стихийно. В настоящее время на нём работает более 80 управляющих организаций различных организационно-правовых форм. Отсутствие каких-либо регуляторов (в том числе «правил игры») данного рынка  приводит к  тому, что: 

-имеются многочисленные случаи недобросовестной конкуренции среди управляющих организаций (в т.ч.: рейдерство, дезинформация собственников, мошенничество при управлении домами и смене управляющих организаций);
-конфликты между  управляющими организациями и между собственниками помещений с управляющими организациями;
-нарушаются права граждан (игнорируются права граждан на выбор способа управления и управляющей организации; ненадлежащим образом заключаются договоры управления многоквартирным домом; в ряде случаев отсутствуют договоры со всеми собственниками жилых помещений, в том числе с муниципалитетом, как собственником муниципального (неприватизированного) жилья; отсутствует отчётность управляющих организаций перед собственниками, а так же правила передачи дома в управление от одной управляющей к другой, выбранной собственниками);

- собственники помещений в многоквартирных жилых домах и выбранные ими управляющие организации не реализовали в полном объеме выбранный способ управления в части предоставления коммунальных услуг;

- органы местного самоуправления (далее ОМС)  не в полной мере используют свои полномочия по проведению конкурсов на управление многоквартирными жилыми домами, в случаях, когда собственники не выбрали способ управления и (или) не реализовали выбранный способ управления;
- ОМС не в достаточной мере осуществляют мониторинг реализации собственниками помещений выбранного способа управления многоквартирными жилыми домами;
- ОМС не в должной мере исполняют свои права и обязанности собственника в многоквартирном жилом доме в отношении муниципального (не приватизированного) жилья.
3. В среде потребителей услуг ЖКХ – граждан города отмечаются следующие проблемы:  

- отсутствие знаний о своих правах и обязанностях, как собственника или нанимателя жилья и умений их реализовывать;

- отсутствие достоверной и полной информации об услугах и поставщиках управляющих организаций, что не позволяет сделать гражданам осознанный выбор;

- отсутствие инфраструктуры поддержки потребителей, где можно получить знания, консультации, информацию, механизмов досудебных разрешений споров между участниками рынка;

- неэффективная работа правоохранительных и судебных органов по защите прав участников рынка;

- высокие материальные издержки собственников жилья по реализации прав и обязанностей, в части управления многоквартирными жилыми домами.
Предложения по решению проблем:


1. Ввести в образовательных учреждениях города в рамках школьного компонента образования курс «Жилищный урок» (управление собственностью);

2. Создать инфраструктуру поддержки собственников жилья, включающую в себя следующие виды поддержки :
- образовательную,

- информационную,

- методическую;
- техническую, с целью сокращения  издержек при осуществлении прав и обязанностей;
- правовую;
- консалтинговую;

- экспертную.

3. Организовать повышение квалификации и ввести специализацию при рассмотрении дел  специалистами правоохранительных и судебных органов. 
4. У органов местного самоуправления - как потребителей услуг также  имеются проблемы, в том числе:
1. отсутствуют  правовые основы договорных  отношений между  ОМС как собственника муниципального жилья и управляющими организациями, что приводит к значительным конфликтам в практической работе;
2. существующая оргструктура в администрации города не обеспечивает исполнение ОМС прав и обязанностей как собственника муниципального жилья.
Предложения по решению проблем:

-разработать или внести изменения в действующий муниципальный правовой акт о порядке управления муниципальным жилищным фондом, предполагающих установление 
-стандартов качества на услуги управляющих организаций, 
-контроля за исполнением договорных обязательств, 
-отчетности, 
что позволит тиражировать эти стандарты в договоры управления, заключаемыми между собственниками жилья и управляющими организациями;  

-привести существующую оргструктуру  по исполнению ОМС прав и обязанностей как собственника муниципального жилья или передать данную функцию на аутсорсинг.
5. Проблемы поставщиков услуг – управляющих организаций:
           1. Отсутствует нормативное определение «управляющая организация (компания)»,  модельные  учредительные документы, типовые договоры управления многоквартирными жилыми домами и договоры с производителями коммунальных услуг.
2. Отсутствует инфраструктура поддержки предпринимательства в сфере управления многоквартирными жилыми домами,  в том числе:

- образовательная;
-  информационная.    
- консалтинговая, экспертная; 
- финансовая (кредитная);
- имущественная;
- мониторинга и исследований, 

в результате чего:

-нет системы подготовки кадров для управляющих организаций, следствием чего является их низкий профессионализм;

-нет методических материалов и рекомендаций по управлению многоквартирными жилыми домами, разработанных на основании мониторингов,  исследований и обобщения инновационных практик;
-экспертного органа предлагающего применение лучших практик управления многоквартирными жилыми домами.  

3. Отсутствует информации о жилищном фонде, в т.ч.: техническая документация о домах,  социальный паспорт жителей домов.  
4. Нет прозрачности в тарифной политике муниципалитета как собственника муниципального жилья.
5. Отсутствуют договорные отношения между управляющими организациями и ОМС как собственником муниципального жилого фонда, которые должны быть урегулированы в Положении об управлении муниципальным жилым фондов. 
6.  Отсутствуют правила по передачи в управление домов от одной к другой управляющей организации, выбранной собственниками или назначенной по конкурсу.
           7. Нет органа, выступающего «арбитром» в конфликтных ситуациях между управляющими организациями, осуществляющего независимую оценку рейтинга управляющих компаний, а также  согласование интересов всех участников рынков услуг, органов местного самоуправления и потребителей. 
Предложения по решению проблем:

1. В НПА дать нормативное определение «управляющей организации.
2. Разработать  модельные  учредительные документы, договоры управления многоквартирными домами, договоры с производителями коммунальных услуг;
3. Сформировать  инфраструктуру поддержки предпринимательства в сфере управления МКД, включающую в себя образовательную, информационную, консалтинговую, экспертную, финансовую (кредитную),  имущественную, мониторинга и исследований.   

4.  Создать базу данных  о жилищном фонде города и обеспечить доступ к ней  участников рынка. 

5. Обеспечить прозрачность тарифной политики на жилищные услуги  для  муниципального жилья и в устанавливаемых органами МСУ нормативах потребления коммунальных услуг.
6. Разработать или внести изменения в действующий МПА «О порядке управления муниципальным жилищным фондом», устанавливающий правовые основы договорных отношений между ОМС и управляющими организациями.
7. Разработать методические материалы и рекомендации для управляющих организаций по управлению многоквартирными жилыми домами, на основании мониторингов,  исследований и обобщения инновационных практик.
8. Разработать правила по передачи в управление домов от одной к другой управляющей организации, выбранной собственниками или назначенной по конкурсу;

9. Создать в составе  инфраструктуры поддержки общественный экспертный совет из числа представителей ОМС, общественных, научных, управляющих организаций и организаций бизнеса, работающих в сфере ЖКХ.  
6. Регулятором  рынка услуг по управлению многоквартирными домами являются сегодня органы местного самоуправления, у которых также есть свои проблемы:  

1. Существующая модель деятельности ОМС не обеспечивает эффективного регулирования и развития рынка услуг по управлению МКД, следствием чего являются:


- неурегулированность с правовой точки зрения  многих вопросов практики на рынке услуг;  


- отсутствие эффективной системы обратной связи с участниками  рынка;

2. Отсутствие непрерывной системы повышения квалификации специалистов администрации, курирующих вопросы ЖКХ, в части текущего изменении законодательства и лучших практик. 
Предложения по решению проблем:


1. Разработать на основе законодательства и обобщения лучших практик новую модель деятельности ОМС по  регулированию и развитию рынка услуг по управлению МКД и закрепить её муниципальным правовым актом.

  
2. Обеспечить непрерывное повышение квалификации специалистов администрации, курирующих вопросы ЖКХ, в части текущего изменении законодательства и лучших практик. 

3. Содействовать  развитию саморегулирования рынка услуг по управлению МКД.  

4. Создать «диалоговую площадку»  всех участников рынка в форме общественного экспертного совета.
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