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Х Дальневосточная школа-семинар 
«Местное самоуправление на российском Дальнем Востоке»

Тема: Муниципальные услуги: 
перечень, содержание, стандарты качества и стоимость

ПРОГРАММА

20 апреля (вторник)
8.00 – 11.00          Заезд участников, расселение участников школы
11.00 – 11.30          Регистрация 

11.30 – 12.00
Кофе-брейк

12.00 – 12.30         открытие Школы, представление участников и программы

12.30 – 13.15
«NPM (New Public Management) и реформа публичной власти в России» (Н.П.Поличка) - выступление-презентация, вопросы, обсуждение 
13.15 – 14.00
«Государственные (муниципальные) услуги:   эволюция института в практике административного управления» (А.М. Медведев) - выступление-презентация, вопросы, обсуждение

14.00 – 15.00
Обед

15.00 – 16.00
Круглый стол «Предоставление услуг – основная задача органов местного самоуправления?»


Вопросы для обсуждения:

Перешло ли Ваше муниципальное образование к управлению предоставлением муниципальных услуг? Какие сложности испытывали (-ют) органы/структурные подразделения  органов местного самоуправления с новым институтом «услуг»?

В чем состоит содержание сервисного управления на уровне городского округа/муниципального района/поселения? Какие организации и структуры являются объектами сервисного управления для  органов местного самоуправления?

Каков масштаб поселения, для которого  целесообразно /эффективно/результативно сервисное управление? Какие иные типы управления на уровне местного самоуправления могли бы рассматриваться в качестве альтернативных сервисному?

16.00 – 16.30
«Выделение государственных (муниципальных) услуг: цели и применение» (А.М. Медведев) - выступление-презентация, вопросы, обсуждение

16.30 – 17.00
«Техника выделения и определения содержания услуг» (А.Н. Балюта) выступление -презентация, обсуждение, вопросы 

17.00 – 17.30
Кофе-брейк

17.30 – 18.30
Практические занятия: разбор примеров по выделению и определению содержания услуг 

18.30 – 19.30
Практические занятия: выполнение практических заданий в группах

20-00                        Ужин

21 апреля (среда)   
9.00 – 10.00           Завтрак
10.00 – 11.00
Презентация результатов работы в группах

11.00 – 11.40
«Оказание услуг в соответствии со стандартами качества: практика нового целеполагания» (А.М.Медведев) - выступление-презентация, вопросы, обсуждение

11.40 – 12.00           Кофе-брейк

12.00 – 13.00
 «Определение параметров муниципальных услуг: проблемы и практический опыт решения» (Л.И.Максименко) - выступление-презентация, вопросы, обсуждение

13.00 – 14.00
Общее обсуждение темы: «Качество предоставления муниципальных услуг»

Вопросы для обсуждения:

Как вы определяете качество оказания муниципальных услуг? Возможно ли его измерять? Какие Вы используете подходы к измерению качества?
Внедряются ли в Вашей практике муниципального управления  элементы системы повышения качества оказания услуг? В чем они состоят и каковы практические результаты такой работы?

Место потребителя в системе  мероприятий повышения качества оказания услуг: пассивный получатель  или активный участник?

14.00 – 15.00
Обед

15.00 – 15.30
«Техника формирования стандарта качества государственной (муниципальной) услуги» (А.Н. Балюта) выступление -презентация, обсуждение, вопросы

15.30 – 16.30
Практические занятия: разбор примеров по формированию стандарта качества государственной (муниципальной) услуги

16.30 – 17.00
Кофе-брейк

17.00 – 18.00
Практические занятия: выполнение практических заданий в группах

19-00                         Ужин. Свободное время


22 апреля (четверг)

9.00- 10.00             Завтрак
10.00 – 11.00         Презентация результатов работы в группах 

11.00 – 11.30
«Обоснование стоимости оказания и определение стоимости повышения качества государственной (муниципальной) услуги: подходы к определению цены услуги»
(А.М.Медведев) - выступление-презентация, вопросы, обсуждение 

11.30 – 12.00
Кофе-брейк

12.00 – 13.00
«Стоимость оказания муниципальной услуги: направления и проблемы» (Е.Б.Веприкова) - выступление-презентация, вопросы, обсуждение 

13.00 – 14.00
Обед

14.00 – 15.00
Практические занятия: разбор примеров обоснования стоимости услуг


15.00 – 16.00
Практические занятия: выполнение практических заданий в группах

16.00 – 16.30
Презентация результатов работы в группах

16.30 – 17.30
Подведение итогов школы. Вручение сертификатов.  Разъезд

