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Ведущий семинара – Исполнительный директор ООО "Лекс-Консалтинг" (г.Тюмень) 

Баев Сергей Николаевич

1. Вводная часть
· Понятия: многоквартирный дом, жилищный фонд, управление многоквартирным домом, общее имущество, общая долевая собственность. 

· Правовые основы управления многоквартирным домом. 

· Формы управления многоквартирным домом: непосредственное управление, управляющая организация, ЖК (ЖСК), ТСЖ. 

· Сравнительная характеристика форм управления. 

· Нормативно правовая база по управлению жилищным фондом сформированная на федеральном уровне 

2. Навыки самоорганизации при созыве и проведении общих собраний собственников помещений 
· Организация работы муниципального образования, управляющей компании (для выхода на рынок) по стимулированию населения к выбору формы управления жилым многоквартирным домом. Схема взаимодействия структурных подразделений, представителей администрации муниципального образования. 

· Организация работы по проведению собрания жильцов: PR-акции; обход жильцов; информационные кейсы; аналитические функции (обработка полученной информации); методы оповещения жильцов перед собраниями; действия представителей администрации муниципального образования, лица ведущего собрание в критических моментах, техника принятия решений на месте. 

3. Управление многоквартирным домом
· Понятие управления многоквартирным домом. Цели и задачи управления 

· Внутренняя среда ТСЖ/УО

-         Отношения с членами ТСЖ

-         Отношения с другими собственниками (не членами ТСЖ)

-         Отношения УО с собственниками

-         Внутренняя организационная структура ТСЖ/УО

· Внешняя среда ТСЖ/УО

-         Отношения ТСЖ с Управляющей компанией. 

-         Отношения с поставщиками, подрядчиками по ЖКУ. 

-         Отношения с государственными органами власти и ОМС. 

-         Отношения с другими ТСЖ, УО, Ассоциациями, другими некоммерческими организациями. 

· Годовой план управления домом. 

· Организация предоставления жилищных услуг. Конкурсный отбор подрядных организаций. 

· Организация предоставления коммунальных услуг. Схемы договорных отношений. Порядок заключения договоров с энергоснабжающими организациями. 

· Расчёты собственников помещений за ЖКУ (в том числе по приборам учёта). Работа с должниками (предупреждение задолженности, её взыскание). 

· Контроль

-         Качества коммунальных и жилищных услуг 

-         Производства капитального и текущего ремонта 

-         Сбора денежных средств 

-         Выполнения планов 

